Offre d'emploi 

CONSEILLER(ÈRE) HOTLINE BILINGUE FRANÇAIS/NEERLANDAIS

Poste basé à Marseille

L'entreprise que nous sommes

Nous sommes une entreprise innovante, en pleine expansion, dans le secteur de la téléphonie mobile.
Afin d'accompagner notre développement, nous renforçons nos équipes par un certain nombre de recrutements.
Nous recherchons des gens motivés, ambitieux, prêts à nous rejoindre dans notre belle progression.


Poste à pourvoir

Au sein d’une plateforme d’une vingtaine de conseillers hotline dont l'objectif est de garantir la satisfaction de nos clients et points de vente. Vous avez en charge de répondre aux appels de clients Belges et de traiter leurs demandes (casse, panne, dysfonctionnement, mauvaise utilisation).

Pour mener à bien cette activité, vous êtes chargé :
- De traiter les appels entrants
- D'identifier le dysfonctionnement du produit ou l'objet de la demande
- D'appliquer les procédures
Vous assurez les remontées d'informations utiles à l'activité afin de contribuer activement à l'amélioration des process et outils.


Expérience requise

Vous disposez d'une première expérience dans une fonction similaire idéalement dans le domaine de la téléphonie voire au sein d'autres secteurs. Vous avez pratiqué la saisie informatique.


Le profil que nous recherchons

Vous êtes bilingue Français/Néerlandais, doté d'une bonne élocution, vous avez le sens de la relation client. Selon les situations, vous savez combiner la patience et le dynamisme car vous disposez d'un bon self control. Vous êtes à l'aise avec les règles et les consignes. Vous portez un intérêt pour le monde de la téléphonie.
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